hearme

Procedura wsparcia zdrowia psychicznego pracownika

By sciggnqc plik, kliknij w lewym gornym rogu opcje “plilk” i wybierz “utwérz kopie”.
Ta procedura jest przeznaczona dla kazdego pracownika, ktéry odczuwa znaczacy spadek samopoczucia, ale jego zyciu i zdrowiu nie
zagraza niebezpieczenstwo. Jesli martwisz sie o zdrowie pracownika lub swoje, zadzwon na pogotowie (112).

Krok  Wymagane dziatanie Procedura

1 Powiadom odpowiednie Bezposredni przetozony lub pracownik HR/Wellbeing Officer
osoby
2 Znajdz czas narozmowe Rozmowa ta powinna odby¢ sie z osobg w potrzebie, jej kierownikiem i specjalista/tka HR.
z dang osoba/osobami Gtéwnym celem jest aktywne stuchanie osoby i nieoceniajgce zrozumienie, przez co przechodzi.

Drugim celem jest przedstawienie im opcji: (a) dostep do wsparcia psychologicznego, (b) wziecie wolnego,
(c) korzystanie z innych form wsparcia.

3 Woybierz jedng lub wiecej | (a) Wskaz w jaki sposéb mozna uzyskac dostep do terapii w firmie (np. poprzez benefity).

opcji wsparcia Ustalcie termin/horyzont czasowy pierwszej sesji terapeutycznej/wsparcia.

(b) Wyjasnij polityke firmy dotyczaca dni wolnych/urlopu/bezptatnego urlopu.

(c) Omoéw wszelkie inne zasoby dostepne w firmie. Czy ktos wczesniej wspierat te osobe? Co jej pomogto?

4 Zaplanuj serie check-ins Spotkania powinny odbywac sie w tej samej grupie oséb co pierwsze spotkanie, w czestotliwosci
odpowiedniej dla konkretnego przypadku. Na przyktad: jesli dana osoba rozpoczyna szes$ciotygodniowa
terapie, to jedno spotkanie w potowie i jedno na koncu wystarczy.

5 Omow rozsadne zmiany, | Jesli dana osobawraca do pracy po przerwie lub czuje, ze nie jest w stanie kontynuowac pracy w
jesli to konieczne dotychczasowy sposdb, oméw mozliwe zmiany, ktére firma mogtaby wprowadzic. Na przyktad: elastyczne
godziny pracy, krétsze godziny pracy (za mniejsze wynagrodzenie), inna rola lub inne obowigzki.

6 Ustal plan mitygowania Omoéw z dang osobg/osobami wyzwalacze lub sytuacje, w ktérych zdrowie psychiczne pracownika jest
ryzyka narazone na negatywne skutki. Dziatajcie razem, aby znaleZ¢ sposoby na unikniecie lub ograniczenie
skutkow takich sytuaciji.




